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* Arch’Enge : démarche participative visant a orgger le dialogue avec tous les acteurs du projeti{ra d’'ouvrage, maitre d’ceuvre et
utilisateur) afin d'intégrer la prévention des rises professionnels aux différentes étapes d’urepdg conception ou d’aménagement de lieux
de travail.



Protocole d’accord Arch’enge* pour le projet de rélabilitation du centre de tri de collectes sélectise
du SYTRAD

Entre :
- SYTRAD (Syndicat de Traitement des Déchets Ardebh@me): Maitre d’'ouvrage
7 rue Louis Armand
26800 Portes-Lés-Valence
représenté par son Président, Serge BLACHE

- CRAM RHONE-ALPES (Direction des Risques Professionels et de la Santé au Travail)
26 rue d’Aubigny

69436 Lyon Cedex 03
représentée par son Directeur des Risques Prafiestsoet de la Santé au travail, Bernard MILLET

Il est rappelé et convenu ce qui suit :

1- CONTEXTE ET ENJEUX

1-1- Le projet

Le SYTRAD dispose d’'un centre de tri des collectékectives dans la Zone Industrielle de la Motte a
Portes-lés-Valence (Dréome).

Cette unité a accueilli un peu plus de 21 000 terteematériaux recyclables en 2006, issus de pgtate,
d’apports volontaires et de déchetteries, alorsltua été concue en 1997 pour accepter 12 a 15/00de
produits.

La conception du centre de tri devenant inadaf@érmsfonte quasi-compléte des lignes de traiteratulie
conditionnement est devenue nécessaire.

A terme, le centre de tri réhabilité disposera @'capacité de 40 000 T/an sur deux postes.

Les principaux enjeux de cette réhabilitation genhnologique, économique, environnemental et @dtqu
de vie au travail.

1-2- Un enjeu de qualité de vie au travail

Avec prés de 31000 cas en 2005, les Troubles MoSquklettiques, survenant au niveau des membres
supérieurs et du dos, représentent 75% des maladifessionnelles reconnues en France.

En Rhoéne-Alpes, I'ampleur et la progression du ph#&ne (73% des maladies professionnelles reconnues
soit 2138 MP du tableau 57 et 197 MP du tableaar£8004 et une progression de plus de 10% annuelle)
font que cette priorité nationale est relayée etdeopar les différentes représentations régionales

Au niveau des secteurs d’activités, la filiere dgshfait partie des nouveaux secteurs d’activigeleis
touchés et notamment les opérateurs de centres de t

Par ailleurs, les accidents du travail sont ausse ypréoccupation majeure pour les exploitants
particuliérement en matiére de circulation et @imentions sur machines
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1-3- La démarche de prévention durable du SYTRAD

Ainsi, le SYTRAD souhaite appliquer sa démarchep®/ention durable a son projet de réhabilitatian d
centre de tri des collectes sélectives de Portesviadence en axant ses actions de la maniére faivan
1- Tout d’'abord, en enrichissant la conception cpristitue le moment privilégié pour utiliser les
retours d’expériences et les évolutions technicafes de penser la sécurité et les conditions de
travail & venir.
2- Ensuite, en optimisant la conception et I'orgatibn de I'exploitation en lien avec les futurs
exploitants auxquels revient souvent la chargesdiagr la complexité de la réalité, d'intégrer les
imprévus et les dysfonctionnements.
3- Enfin, en assurant un contrdle et un suivi gernettent, en réadaptant les modalités
d’organisation voire en corrigeant les erreurs aigception, de situer 'ensemble du projet dans une
démarche de progrés constant.

Cette démarche permettrait de répondre aux olgetgiforévention suivant :
1- réduire les sollicitations physiques (effortsygiues répétés, gestes répétitifs et a fréquence
élevée, postures pénibles, ports de charges lqutdpkicements peu fréquents, ...) ;
2- concevoir au mieux les espaces de travail etnegliorer I'environnement en pointant les sources
de désagrément (bruit, température, luminosité; ...)
3- diminuer les contraintes de rythme de travadivdil a la chaine) ;
4- favoriser la prévention et la sécurité en réahitis’'exposition aux risques physiques et en
construisant une démarche de formation continaesadurité au travail.

1-4- La promotion de la prévention en conception pda CRAM RHONE-ALPES

Depuis plus de 10 ans, le service prévention d6RAM RHONE-ALPES méne des actions, avec des
entreprises et des acteurs de conception d’'ende=pgt de parcs d’'activités économiques, pour rigtdg
prévention des risques professionnels le plus emntaossible, contribuant ainsi a améliorer la iggiale

vie au travail.

Ainsi, pour promouvoir la qualité de vie au travedns les projets de conception et de réalisaton d
territoires et d’entreprises, notamment en Dromeéeghe, le Service Prévention a choisi d’accompadesr
situations de conception référentes.

Ce dossier mené en partenariat avec le SYTRAD pnarde :
1- sensibiliser les acteurs impliqués dans deefg@n vue d’intégrer la qualité de vie au tragail
conception,
2- montrer qu'il est possible de faire de la préign des TMS en conception des lieux de travail,
3- Renforcer I'enjeu prévention auprés des acteens filiere déchets.

1-5- Le partenariat SYTRAD / CRAM RHONE-ALPES

Pour instituer une démarche de prévention durablaception, il est nécessaire a la fois, de lidinéties
retours d’expériences de la branche professionme¢lides connaissances en prévention, et d’assadeer
démarche la maitrise d’ceuvre et les utilisateurs.

Compte tenu des collaborations antérieures entt8YIERAD et la CRAM RHONE-ALPES liées a la
réalisation de trois centres de valorisation deshells ménagers résiduels, il a été décidé de mnfae
partenariat sur le présent projet de réhabilitatiortentre de tri de Portes-lés-Valence.
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Le SYTRAD a souhaité, ainsi, bénéficier du soutienla CRAM RHONE-ALPES afin de pouvoir étudier
en détails et en le confrontant aux expériencésdide sites analogues, son projet de réhabititdtiacentre
de tri de Portes-lés-Valence afin d’'intégrer adaaeption du site la future Qualité de Vie au Tiada ses
opérateurs.

Depuis plus de 10 ans le service prévention deRANM RHONE-ALPES méne des actions, avec des
entreprises et des acteurs de conception, pouyrertéa prévention des risques professionnels us ph
amont possible, contribuant ainsi a améliorer aitgide vie au travail.

Le présent partenariat s'inscrit dans le prolongante ces actions. |l n'emporte pas validation, lpar
CRAM RHONE-ALPES, des mesures de prévention migesevre ou des options retenues pour garantir la
santé et la sécurité de I'ensemble des opérataumsarte exclusivement sur I'accompagnement d'une
démarche participative, jugée favorable a une meg#l prise en compte des exigences relativesanta st

a la sécurité au travail, dés la phase de congegés installations.

2- FINALITE

A travers le présent protocole de partenariat, dansadre d'une démarche de prévention durable, le
SYTRAD et la CRAM RHONE-ALPES ont I'ambition de pnouvoir la qualité de vie au travail dans le
projet de conception de la réhabilitation du ced#dri avec I'ensemble des acteurs du projet.

3- CIBLES PRIORITAIRES

Compte tenu des caractéristiques de ce projetjidéss prioritaires suivantes ont été retenues :
> Personnes
- les salariés du centre du tri (syndicat, explogant administratif, encadrement, trieurs,
chargeurs, personnel de maintenance,
- les conducteurs de poids lourds et de trains,
- les intervenants extérieurs (entretien, maintenange
- les salariés du chantier,
- les visiteurs.

> Activités futures de travail :
- le chantier d’aménagement, de construction, dliladtan des équipements, de
réhabilitation, de déconstruction ...,
- I'exploitation : production normale ou en mode @&, dépannage et maintenance,
nettoyage ...,
- I'entretien du site et du batiment ...,
- les visites.

> Risques:
- de chute de hauteur, notamment lors des intervetie maintenance du process et lors du
chantiers,
- liés ala circulation : véhicules (camions, voigjrgain ...), piétons (salariés, visiteurs ...),
- liés a l'activité physique, notamment les gestegtiéifs sur les postes de tri manuel,
- liés a la charge mentale en particulier aux patetsi manuel,
- liés aux opérations de chargements et de déchange®me chargeur,
- liés aux poussiéres et aux gaz (postes de tridealéchargement ...),
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- mécaniques liés aux équipements de travail (conusy@resses ...),
- liés au bruit notamment lors de la séparation éebets par soufflage,

Cette liste correspond aux risques retenus comtogitpires de ce projet, ce qui ne sous-entendoos
d’autres ne seront pas traités par I'équipe projet.

De méme, cette liste, non exhaustive, ne se subspiis a I'évaluation des risques qui incombe aux
employeurs, chacun pour ce qui le concerne.
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4- PARTICIPANTS A LA DEMARCHE DE CONCEPTION

Le choix des participants permet de construiredémarche de conduite de projet s’appuyant sur une
pluralité et une complémentarité des visions etcdespétences.

Société NOM Fonction
Maitre d’ouvrage

SYTRAD Serge BLACHE Président
SYTRAD Coralie SASSOLAT Directeur général
SYTRAD Mickaél BERGER Chef de projet
Maitre d’ceuvre

GIRUS Alain GIRARD-BLANC Chef de projet
GIRUS Francis PELMONT Directeur de projet
P. GOBERT Archi Patrice GOBERT Architecte

SPS

APAVE Daniel NAVILLE Coordonnateur SPS

Exploitant actuel

Véolia Propreté Eric JULIEN Chef de centre
Véolia Propreté Bruno BERTINI Responsable commercial
Véolia Propreté Christian GRIMAUD Responsable d’agence

Sous-traitant de I'exploitant

Les Compagnons de la Drom

eGuy SEILLER

Directeur

ADAPEI 26

Gérard CAVAGNAT

Directeur Technique

Site ressource : Centre Digital de Ri

llieux la Pape

Véolia Propreté

Antoine GOUESBET

Directeur régional

Véolia Propreté

Martin CHAMPEL

Ingénieur conception

Véolia Propreté

Christian DESPORTES

Responsable d'exploitatid

n

Expertise au plan national

Eco-Emballages

Eric FROMONT

Chef de projet national

Médecine du Travalil

Association  InterentreprisesDr BENEJEAN Médecin du travalil
Patronale de Valence gt

Région

Inspection du Travail

DDTEFP 26 Sylvie DEVINE Contr6leur du travail

CRAM RHONE-ALPES

CRAM RHONE-ALPES

Anne MARCOU

Technicienne conseil

CRAM RHONE-ALPES

Philippe MORAND

Technicien corisei

CRAM RHONE-ALPES

Jean-Michel FRAISSE

Technicien saih

CRAM RHONE-ALPES

Luc THOMASSET

Technicien conseil
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5- OBJECTIFS DU PROTOCOLE

5-1- Mettre en ceuvre et évaluer une démarche de aluite de projet participative et structurée

Cette démarche comprend notamment :

la constitution d’'un groupe projet avec des représentants du maitre d’ouvrage/Sytiesl,
utilisateurs/Véolia, du concepteur/le groupementru€Patrice Gobert Architecte, du
coordonnateur SPS/APAVE, avec si nécessaire lécipation ponctuelle de différents experts
(Eco-Emballages, CRAM RHONE-ALPES, inspection dwavail, médecin du travail,
consultants ...) ;

I"'implication des utilisateurs: Sytrad, Véolia et Compagnons de la Dréme ;

'analyse desituations de travail existanteet I'exploitation des retours d’expériences (sdes
Rillieux, Taon-les-Vosges, Hollande...) ;

I'élaboration d’'un cahier des charges, détaillastthématiques de prévention décrites ci-apres,
deés I'analyse des besoins en phase de programmation

la simulation de futures situations caractéristiques du poinvae de l'activité de travail du
personnel;

la tracabilité de la démarche lors des différentes étapes ;

I’ évaluation quantitative (réunions, surcodts, nombre et natdes modifications...) et
gualitative (évolution du projet, démarche, prisecempte des themes, satisfaction des acteurs)
collective en s’appuyant sur de I'observation el éepute.

5-2- Traiter les thématiques suivantes dans la conite de ce projet

>
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organisation des flux et des circulations :

- processus de production intégrant les fluctuatidad’activité (organisation du circuit de
réception, gestion des deux lignes de tri, orgéinisau circuit d’expédition) ;

- flux de circulations organisés, séparés et séaufE@duits, véhicules et piétons) ;

- possibilités d’évolution et de fonctionnements esdmdégrade ;

- sécurisation des opérations de chargements etctiard@ments des véhicules et des trémis ;

- optimisation des implantations de I'ensemble dedgsode travail ;

aménagement des postes de travail

- aménagement des postes de tri manuel pour permettre
0 une souplesse technique et organisationnelle,
0 une charge de travail physique et mentale évitastircharge et la sous charge,
o le renforcement des collectifs de travail ;

ameénagement de I'environnement de travalil

- séparation des sources sonores avec les postevdib it

- éclairage naturel avec vue sur I'extérieur ;

- acces sécurisé et aménagement adaptel'entretien des lignes ;

- création de vestiaires permettant un meilleur nivdtaygiéne, ainsi que de salle de pause et
réfectoire propices a une véritable détente destpés ;

organisation et accompagnement du changement

- étude des circuits d'informations et de communisetiet mise en place de moyens adaptés ;
prise en compte des caractéristiques de la popualati insertion sociale ;

formation ;

- valorisation du métier du trieur ;

organisation des chantiers
- choix de procédésirs et de matériauxe portant pas atteintes a la santé du personnkgsyu
met en oeuvrg facilité de mise en ceuvre ;
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- intégration des contraintes de réalisation paroepgu planning et au plan d’installation du
chantier,

- établissement d'un planning permettant de gérecdesctivités (salariés du chantier et du
centre de tri) ;

- rédaction de documents contractuels intégrantdagmtion ;

6- ENGAGEMENTS

Au-dela des engagements de chacun découlant dedkodans le projet, les deux signataires du ptésen
protocole respecteront notamment les engagemeintnss!:

- Maitre d’ouvrage : Sytrad
Mettre en place le groupe projet pour réaliser @dmarche avec le maitre d'ceuvre / concepteur, les
utilisateurs et le coordonnateur SPS ;
Formaliser le r6le, les missions et les moyenshdeun des acteurs du projet ;
S’assurer du bon déroulement des différentes étetppleis particulierement de I'étude de faisabidité
de la programmation ;
Piloter le projet (animation, tracabilité, suiwaduation ...) ;
Prendre des décisions pour respecter la démardhepéte en compte des thématiques, en intégrant s
nécessaire des compétences extérieures ;
Apporter les compétences et les retours d’expéeera terme de gestion des déchets des collestivité
en lien avec la population et les élus ;
Assurer I'évaluation du projet ;
S’assurer de la prise en compte des apports desanémbres de I'équipe projet :
- Exploitant
Apporter des compétences et des retours d'exp@gderfproduction, gestion de Il'outil de
production, gestion du personnel ...) en terme d@giion et de conception de centres de tri ;

- Maitre d'ceuvre
Intégrer et prendre en compte les orientationsrdupgg projet au niveau du site, des batiments
(production, administratif, locaux sociaux, entati...) et de I'outil de production lors de la
démarche et notamment en conception (APS APD)jsedimn (DCE, planning et suivi de
chantier ...), réception et mise en exploitatiorhifiaation ...

- Coordonnateur sécurité
Apporter ses compétences en terme de préventiaccoideeption - réalisation de batiment et
intégrer les orientations du groupe projet dan®B€ et DIUO.

-  CRAM RHONE-ALPES
Apporter des compétences en terme de préventionsipges professionnels, au niveau de la démarche
et des thématiques ;
Assurer une veille sur les bonnes pratiques desptén ;
Permettre le retour d’expérience ;
Faciliter la mise en relation entre acteurs ;
Faciliter I'intégration de la prévention dans lejpt par tous les acteurs ;
Participer a la préparation et au suivi du chantier
Participer a I'évaluation.
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7- MISE EN OEUVRE DU PROTOCOLE

Coralie SASSOLAT du SYTRAD et Philippe MORAND de GRAM RHONE-ALPES sont chargés de la
mise en place et du suivi de ce protocole.
Ce protocole prend effet a la date de signatuse &rminera a I'issue de I'évaluation finale.

8- EVALUATION

Une évaluation de 'action sera effecuée 6 moisa apres le démarrage de l'installation.

9- VALORISATION ET COMMUNICATION

Pour valoriser ce protocole, capitaliser les ems=igents et communiquer a tous les acteurs potentiht
intéresseés par cette démarche de conception, gpersside communication seront réalisés et validédes
signataires. Ces supports s’efforceront de mettireadeur la démarche en partenariat et présentéesnt
acteurs qui y ont participé.

Les actions de communication qui seront montéesl’pardes signataires s’efforceront de mettre en
évidence ce travail en partenariat. Chaque sigeapmurra communiquer sur ce projet. Dans ce tas i
informera préalablement 'autre signataire.

Le protocole pourra faire I'objet d’une libre diffion par chacune des parties.

Le .ooovvinnn. 2007
Signataires
Pour le SYTRAD, Pour la CRAM RHONE-ALPES
Le Président, I'Ingénieur Conseil Régional,
Serge BLACHE. Bernard MILLET
<y
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L EXIQUE

APS : avant projet sommaire

APD : avant projet définitif

Coordonnateur SPS : coordonnateur sécurité exqiroh de la santé
CRAM : Caisse régionale d’assurance maladie

DCE : dossier de consultation des entreprises

DIUO : dossier d'interventions ultérieures sur hoage

PGC : plan général de coordination
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